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அறிமுைம் 

இருபத்சதான்றாம் நூற்றாண்டின் சதாகைத்சதாடர்புத் துகற, மிைவும் பபாட்டி 

நிகறந்த ஒரு துகறயாை விைங்குைிறது. தமிழ்நாட்டில், பாரதி ஏர்சடல், ாிகையன்ஸ் ஜிபயா, 

பவாடபபான் ஐடியா, மற்றும் பிஎஸ்என்எல் உள்ைிட்ட பை சதாகைபபெி பெகவ 

வழங்குநர்ைள் தங்ைள் பெகவைகை வழங்ைி வருைின்றனர். இந்தப் பபாட்டிச் சூழலில், ஒரு 

நிறுவனத்தின் சவற்றி, அது தன் பயனாைர்ைைின் பதகவைகை எவ்வைவு திறம்படப் 

புாிந்துசைாள்ைிறது மற்றும் அவர்ைளுக்கு எவ்வைவு தரமான பெகவகய வழங்குைிறது 

என்பகதப் சபாறுத்பத அகமைிறது. பயனாைர் பயனகடவு (User Satisfaction) என்பது 

வாடிக்கையாைர் விசுவாெம், குகறந்த வாடிக்கையாைர் விைைல் விைிதம் (Churn Rate), மற்றும் 

நிகையான வருவாய் வைர்ச்ெிக்கு வழிவகுக்கும் ஒரு முக்ைியமான குறிைாட்டியாகும். பயனாைர் 

பயனகடகவ அைவிடுவதற்கு ைணக்சைடுப்புைள், ைவனக் குழு விவாதங்ைள், மற்றும் 

சதாகைபபெி மூைம் ைருத்துக்பைட்புைள் பபான்ற முகறைள் பயன்படுத்தப்பட்டன. 

இம்முகறைள், குறிப்பிட்ட பநரத்தில், குறிப்பிட்ட மாதிாி அைவுடன் மட்டுபம 

பமற்சைாள்ைப்படுவதால், அகவ உண்கமயான பயனாைர் அனுபவத்தின் முழுகமயான 

பிரதிநிதித்துவத்கத அைிப்பதில்கை. பமலும், இகவ முன்னறிவிப்புத் தன்கம (Predictive 

Capability) அற்றகவ. அதாவது, ஒரு பயனாைர் எப்பபாது பெகவகய விட்டு சவைிபயறைாம் 

அல்ைது எந்தச் பெகவக் குகறபாடு அவகர அதிைம் பாதிக்ைிறது என்பகத இம்முகறைைால் 

முன்கூட்டிபய ைணிப்பது ைடினம். இந்த இகடசவைிகய நிரப்புவதற்கு, செயற்கை நுண்ணறிவு 

(AI) சதாழில்நுட்பங்ைள் ஒரு ெக்திவாய்ந்த தீர்கவ வழங்குைின்றன. AI-வின் இயற்கை சமாழி 

செயைாக்ைம், உணர்வு பகுப்பாய்வு, இயந்திரக் ைற்றல், மற்றும் சபரும் தரவு பகுப்பாய்வு ஆைிய 

திறன்ைள், பயனாைர்ைைின் நிைழ்பநரத் சதாடர்புைள், குரல் பதிவுைள், ெமூை ஊடைங்ைைில் 

சவைியிடப்படும் ைருத்துைள், மற்றும் வகையகமப்புச் செயல்பாட்டுத் தரவுைள் ஆைியவற்கறத் 

சதாடர்ந்து ைண்ைாணித்து, பயனாைர் பயனகடவின் துல்லியமான அைவீடுைகை 

வழங்குைின்றன. இக்ைட்டுகர, தமிழ்நாட்டின் தனித்துவமான சமாழியியல், பண்பாட்டு, மற்றும் 

புவியியல் சூழ்நிகையில் AI ைருவிைள் எவ்வாறு பயனாைர் பயனகடகவக் ைண்டறிந்து 

பமம்படுத்துைின்றன என்பகத விாிவாை ஆய்வு செய்ைிறது. 

தமிழ்நாட்டின் சதாகைத்சதாடர்புத் துகறயின் ெிறப்பியல்புைள் 

தமிழ்நாட்டில் சதாகைபபெி பயனாைர்ைைின் பயனகடகவப் புாிந்துசைாள்வதற்கு, 

அப்பகுதியின் பல்பவறு ெிறப்பியல்புைகைக் ைருத்தில் சைாள்வது அவெியமாகும். முதைாவதாை, 

தமிழ்நாடு ஒரு பன்சமாழிப் பகுதியாகும். தமிழ் முக்ைிய சமாழியாை இருந்த பபாதிலும், 

நைர்ப்புறங்ைைில் ஆங்ைிைம் மற்றும் சதலுங்கு, ைன்னடம், மகையாைம் பபான்ற பிற 

சமாழிைளும் பரவைாைப் பயன்படுத்தப்படுைின்றன. எனபவ, AI ைருவிைள் பன்சமாழித் திறன் 

சபற்றகவயாை இருக்ை பவண்டும். இரண்டாவதாை, தமிழ்நாட்டின் நைர்ப்புற மற்றும் 

ைிராமப்புறங்ைளுக்ைிகடபய டிஜிட்டல் ைல்வியறிவில் சபரும் பவறுபாடு உள்ைது. நைர்ப்புறப் 

பயனாைர்ைள் அதிை சதாழில்நுட்ப அறிவுடன், ெமூை ஊடைங்ைைில் தங்ைள் ைருத்துைகைத் 
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 மரங்ைகை நடவும் சுற்றுச்சூழகைக் ைாக்ைவும் 

தீவிரமாைப் பதிவு செய்யும் பபாது, ைிராமப்புறப் பயனாைர்ைள் சதாகைபபெி அகழப்புைள் 

மற்றும் முைநூல் பபான்ற எைிய ஊடைங்ைள் வழியாைத்தான் தங்ைள் ைருத்துைகைத் 

சதாிவிக்ைின்றனர். மூன்றாவதாை, தமிழ்நாட்டில் உள்ை பல்பவறு வட்டாரப் பபச்சு வழக்குைள், 

ஒலியியல் பவறுபாடுைள், மற்றும் உள்ளூர் சொற்ைள் ஆைியகவ பபச்சு அங்ைீைாரக் 

ைருவிைளுக்கு ஒரு சபாிய ெவாைாை அகமைின்றன. நான்ைாவதாை, தமிழ்நாட்டின் 

சதாகைத்சதாடர்பு வகையகமப்பு, குறிப்பாை ைிராமப்புறங்ைைில், அடிக்ைடி சநட்சவார்க் 

தடங்ைல்ைள், சமதுவான இகணய பவைம், மற்றும் அகழப்புைள் துண்டிக்ைப்படுதல் பபான்ற 

பிரச்ெகனைகை எதிர்சைாள்ைிறது. இகவ அகனத்தும் பயனாைர் பயனகடகவ பநரடியாைப் 

பாதிக்ைின்றன. இந்தத் தனித்தன்கமைகைக் ைருத்தில் சைாள்ளும் AI ைருவிைபை தமிழ்நாட்டில் 

பயனுள்ைகவயாை அகமயும். 

AI ைருவிைைின் முக்ைிய பயன்பாடுைள்  

உணர்வு பகுப்பாய்வு வாயிைான ெமூை ஊடைத் தரவு பகுப்பாய்வு 

ெமூை ஊடைங்ைைான டுவிட்டர், முைநூல், யூடியூப், மற்றும் இன்ஸ்டாைிராம் ஆைியகவ 

இன்று பயனாைர்ைைின் ைருத்துைள், புைார்ைள், மற்றும் பாராட்டுைகை சவைிப்படுத்தும் 

முக்ைியமான தைங்ைைாை அகமந்துள்ைன. தமிழ்நாட்டில், பயனாைர்ைள் தங்ைள் சதாகைபபெி 

பெகவ வழங்குநர் குறித்து ெமூை ஊடைங்ைைில் தங்ைள் அனுபவங்ைகைத் தீவிரமாைப் 

பைிர்ந்துசைாள்ைின்றனர். AI-யின் உணர்வு பகுப்பாய்வு (Sentiment Analysis) ைருவிைள், இந்தச் 

ெமூை ஊடைப் பதிவுைகைத் சதாடர்ந்து ைண்ைாணித்து, அவற்றில் உள்ை பநர்மகற, எதிர்மகற, 

மற்றும் நடுநிகை உணர்வுைகைப் பகுப்பாய்வு செய்ைின்றன. உதாரணமாை, ஒரு பயனாைர் 

"என் ஏர்சடல் சநட்சவார்க் இன்று மிைவும் சமதுவாை உள்ைது" என்று டுவிட்டாில் 

பதிவிடும்பபாது, AI ைருவி அந்த வாக்ைியத்கதப் பகுப்பாய்வு செய்து, அது ஒரு எதிர்மகற 

உணர்வு என்று ைண்டறிைிறது. அபத ெமயம், "ஜிபயாவின் படட்டா பவைம் மிைவும் நன்றாை 

உள்ைது" என்ற பதிகவ பநர்மகறயாைக் ைணித்து, அகதச் பெகவ வழங்குநருக்குத் 

சதாிவிக்ைிறது. பமலும், AI ைருவிைள், எந்சதந்தப் பகுதிைைில், எந்சதந்த பநரங்ைைில் 

அதிைமான புைார்ைள் வருைின்றன என்பகதக் ைண்டறிந்து, இடஞ்ொர்ந்த (Spatial) மற்றும் 

ைாைஞ்ொர்ந்த (Temporal) வகரபடங்ைகை உருவாக்கும். இது பெகவ வழங்குநர்ைளுக்கு, 

தங்ைள் வகையகமப்பில் உள்ை குறிப்பிட்ட பைவீனமான பகுதிைகை இனங்ைண்டு, 

உடனடியாைச் ொிசெய்ய உதவுைிறது. இம்முகறயானது, பாரம்பாியக் ைணக்சைடுப்புைகை விட 

மிை பவைமானது, மிைப் சபாிய மாதிாி அைகவக் சைாண்டது, மற்றும் நிைழ்பநரத் தைவல்ைகை 

வழங்குவதால் மிைவும் பயனுள்ைதாை அகமைிறது. 

இயற்கை சமாழி செயைாக்ைம் வாயிைான குரல் அகழப்பு பகுப்பாய்வு 

தமிழ்நாட்டில் உள்ை சதாகைபபெி பெகவ வழங்குநர்ைள், தங்ைள் வாடிக்கையாைர் 

பெகவ கமயங்ைளுக்கு (Customer Service Centers) வரும் அகழப்புைகைப் பதிவு செய்து, 

அவற்கற AI-யின் இயற்கை சமாழி செயைாக்ைம் (NLP) ைருவிைள் வாயிைாைப் பகுப்பாய்வு 

செய்ைின்றனர். ஒவ்சவாரு அகழப்பிலும், பயனாைர் தனது பிரச்ெகனகய விவாிப்பபதாடு, 

அவரது குரலின் சதானி, பவைம், மற்றும் உணர்வுநிகை ஆைியகவயும் AI-க்குத் தைவல்ைகை 

வழங்குைின்றன. NLP ைருவிைள், இந்தக் குரல் பதிவுைகை எழுத்துகரயாை மாற்றி (Speech-to-

Text), அதனுள் உள்ை முக்ைிய சொற்ைள், புைார்ைைின் வகை, மற்றும் பயனாைாின் 

உணர்வுநிகைகயப் பகுப்பாய்வு செய்ைின்றன. எடுத்துக்ைாட்டாை, ஒரு பயனாைர் "என் 

இகணய பவைம் மிைவும் குகறவாை உள்ைது, என்னால் வீடிபயா பார்க்ை முடியவில்கை" 

என்று கூறும்பபாது, AI ைருவி "இகணய பவைம்" மற்றும் "மிைவும் குகறவு" என்ற முக்ைிய 

சொற்ைகைப் பிாித்சதடுத்து, அந்தப் பயனாைருக்கு உடனடியாைத் தீர்வு வழங்குவதற்ைான 
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வழிமுகறைகைக் ைணினி முைவருக்கு (Agent) பாிந்துகரக்கும். பமலும், பயனாைாின் குரலில் 

உள்ை பைாபம் அல்ைது ஏமாற்றத்கதக் ைண்டறிந்து, அந்த அகழப்கப ஒரு மூத்த 

வாடிக்கையாைர் பெகவ முைவருக்கு மாற்றுவதற்கு AI பாிந்துகர செய்யும். இந்த அகமப்பு, 

பயனாைாின் பிரச்ெகனகய விகரவாைத் தீர்ப்பபதாடு, அவருக்கு ஒரு பநர்மகறயான 

அனுபவத்கத வழங்குைிறது. நீண்ட ைாைத்தில், AI ைருவிைள் திரட்டிய இந்தத் தரவுைள், 

எந்சதந்த வகையான புைார்ைள் அதிைம் வருைின்றன, எந்சதந்தக் ைாைங்ைைில் அகவ 

அதிைாிக்ைின்றன, மற்றும் எந்தத் தீர்வுைள் மிைவும் பயனுள்ைகவ என்பகதப் பகுப்பாய்வு 

செய்து, பெகவ வழங்குநர்ைள் தங்ைள் பெகவ பமம்பாட்டு உத்திைகை உருவாக்ை 

உதவுைின்றன. 

இயந்திரக் ைற்றல் வாயிைான வாடிக்கையாைர் விைைல் முன்ைணிப்பு 

வாடிக்கையாைர் விைைல் (Customer Churn) என்பது ஒரு பயனாைர் தனது பெகவ 

வழங்குநகர மாற்றுவகதக் குறிக்கும். இது சதாகைத்சதாடர்புத் துகறயில் ஒரு முக்ைியமான 

பிரச்ெகனயாகும். ஒரு புதிய வாடிக்கையாைகர ஈர்ப்பதற்கு ஆகும் செைவு, ஏற்ைனபவ உள்ை 

வாடிக்கையாைகரத் தக்ைகவப்பதற்கு ஆகும் செைகவ விட ஐந்து மடங்கு அதிைம் என்று 

ஆய்வுைள் கூறுைின்றன. எனபவ, ஒரு பயனாைர் எப்பபாது பெகவகய விட்டு சவைிபயறைாம் 

என்பகத முன்கூட்டிபய ைணிப்பது மிைவும் முக்ைியமானது. AI-வின் இயந்திரக் ைற்றல் 

(Machine Learning) வழிமுகறைள், பயனாைர்ைைின் பல்பவறு தரவுைகைப் பகுப்பாய்வு செய்து, 

விைைல் அபாயத்கத முன்ைணிக்கும் மாதிாிைகை உருவாக்குைின்றன. இந்த மாதிாிைள், 

பயனாைாின் பில் செலுத்தும் வரைாறு, அவர் பயன்படுத்தும் படட்டா அைவு, அவர் செய்யும் 

அகழப்புைைின் எண்ணிக்கை, வாடிக்கையாைர் பெகவ கமயத்திற்கு அவர் செய்யும் 

அகழப்புைைின் அதிர்சவண், அவரது ெமூை ஊடைப் பதிவுைைில் உள்ை உணர்வுைள், மற்றும் 

பபாட்டி நிறுவனங்ைைின் ெலுகைைள் குறித்த அவரது ஆர்வம் ஆைியவற்கறக் ைருத்தில் 

சைாள்ைின்றன. இந்தத் தரவுைைிலிருந்து, AI ைருவி ஒவ்சவாரு பயனாைருக்கும் ஒரு "விைைல் 

அபாய மதிப்சபண்" (Churn Risk Score) வழங்கும். அதிை மதிப்சபண் சபறும் பயனாைர்ைளுக்கு, 

பெகவ வழங்குநர்ைள் ெிறப்புச் ெலுகைைள், தனிப்பட்ட ைவனம், அல்ைது பிரச்ெகனக்கு 

விகரவான தீர்வுைகை வழங்ைி, அவர்ைகைத் தக்ைகவக்ை முயற்ெிக்ைின்றனர். தமிழ்நாட்டில், 

பருவைாை மகழ, பண்டிகைக் ைாைங்ைள், மற்றும் உள்ளூர் நிைழ்வுைள் ஆைியகவ 

பயனாைர்ைைின் படட்டா பயன்பாட்கடப் பாதிப்பதால், AI மாதிாிைள் இந்தக் ைாைநிகை 

மற்றும் பண்பாட்டுக் ைாரணிைகையும் தங்ைள் ைணிப்புைைில் இகணத்துக்சைாள்ைின்றன. இது 

விைைல் முன்ைணிப்கப மிைவும் துல்லியமாக்குைிறது. 

சபரும் தரவு பகுப்பாய்வு - வகையகமப்பு செயல்திறன் ைண்ைாணிப்பு 

பயனாைர் பயனகடவு என்பது சவறும் புைார்ைள் மற்றும் பாராட்டுைகை மட்டும் 

ொர்ந்ததல்ை; அது வகையகமப்பின் உண்கமயான செயல்திறகனப் சபாறுத்தும் அகமைிறது. 

AI-வின் சபரும் தரவு பகுப்பாய்வு (Big Data Analytics) திறன், சதாகைத்சதாடர்பு 

வகையகமப்புைைில் இருந்து பெைாிக்ைப்படும் பிரம்மாண்டமான தரவுைகைப் பகுப்பாய்வு 

செய்து, சநட்சவார்க் சநாிெல், அகழப்பு வீழ்ச்ெி, படட்டா பவைக் குகறவு, மற்றும் பிற 

பெகவத் தடங்ைல்ைகை நிைழ்பநரத்தில் ைண்டறிைிறது. உதாரணமாை, சென்கன அல்ைது 

பைாகவ பபான்ற நைர்ப்புறங்ைைில், இரவு பநரங்ைைில் படட்டா பயன்பாடு 

அதிைாிக்கும்பபாது, AI ைருவிைள் சநட்சவார்க் சநாிெகைக் ைண்டறிந்து, அப்பகுதியில் உள்ை 

அடிப்பகட நிகையங்ைளுக்கு (Base Stations) தானாைபவ அகைவாிகெ ஒதுக்ைீட்கட 

(Bandwidth Allocation) மாற்றியகமக்கும். இது பயனாைர்ைளுக்கு ஒரு தகடயற்ற அனுபவத்கத 

வழங்குைிறது. பமலும், AI ைருவிைள், வகையகமப்பில் ஏற்படும் செயலிழப்புைகை 
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முன்கூட்டிபய ைணித்து, அவற்கறச் ொிசெய்வதற்ைான பராமாிப்பு அட்டவகணகயத் 

தானாைபவ உருவாக்கும். இது ைிராமப்புறங்ைைில் அடிக்ைடி ஏற்படும் சநட்சவார்க் 

தடங்ைல்ைகைத் தடுக்ை உதவுைிறது. இந்த நிைழ்பநர வகையகமப்பு பமைாண்கம, 

பயனாைர்ைைின் அகழப்பு வீழ்ச்ெி மற்றும் சமதுவான இகணயம் பபான்ற பிரச்ெகனைகைக் 

குகறத்து, அவர்ைைின் பயனகடகவ அதிைாிக்ைிறது. 

தனிப்பயனாக்ைப்பட்ட ெலுகைைள் மற்றும் பாிந்துகர அகமப்புைள் 

AI ைருவிைள், ஒவ்சவாரு பயனாைாின் பயன்பாட்டு முகறைள், விருப்பங்ைள், மற்றும் 

பதகவைகைப் பகுப்பாய்வு செய்து, அவருக்பைற்ற தனிப்பயனாக்ைப்பட்ட ெலுகைைள் மற்றும் 

பெகவத் திட்டங்ைகைப் பாிந்துகரக்கும் திறன் சைாண்டகவ. எடுத்துக்ைாட்டாை, ஒரு 

பயனாைர் அதிை அைவில் வீடிபயா ஸ்ட்ாீமிங் செய்தால், AI ைருவி அவருக்கு அதிை படட்டா 

பவைம் சைாண்ட திட்டத்கதயும், ஒரு பயனாைர் அதிை அைவில் ெர்வபதெ அகழப்புைகைச் 

செய்தால், அவருக்கு ெர்வபதெ அகழப்புக் ைட்டணங்ைைில் தள்ளுபடி தரும் திட்டத்கதயும் 

பாிந்துகரக்கும். தமிழ்நாட்டில், பண்டிகைக் ைாைங்ைைான தீபாவைி, சபாங்ைல், மற்றும் 

கதப்பூெம் பபான்ற பநரங்ைைில், பயனாைர்ைள் அதிை அைவில் அகழப்புைள் மற்றும் 

படட்டாகவப் பயன்படுத்துைின்றனர். இந்தத் தனிப்பயனாக்ைப்பட்ட அணுகுமுகற, 

பயனாைர்ைள் தங்ைளுக்கு மிைவும் சபாருத்தமான திட்டத்கதத் பதர்ந்சதடுக்ை உதவுவபதாடு, 

அவர்ைைின் பயனகடவு அைகவயும் ைணிெமாை உயர்த்துைிறது. பமலும், AI பாிந்துகர 

அகமப்புைள், பயனாைர்ைள் தங்ைள் பில் சதாகைகயக் குகறக்கும் வழிைகைப் 

பாிந்துகரப்பதன் மூைம், அவர்ைளுக்கு ஒரு சவைிப்பகடயான மற்றும் நம்பைமான பெகவ 

அனுபவத்கத வழங்குைின்றன. 

AI ைருவிைைின் பயன்பாட்டின் நன்கமைள் 

தமிழ்நாட்டில் AI ைருவிைகைப் பயன்படுத்தி பயனாைர் பயனகடகவக் ைண்டறிவது 

பை நன்கமைகை வழங்குைிறது. முதைாவதாை, இது நிைழ்பநரக் ைண்ைாணிப்கபயும், உடனடித் 

தீர்வுைகையும் வழங்குைிறது. ஒரு புைார் வந்த பத்து நிமிடங்ைளுக்குள் AI அதகனப் பகுப்பாய்வு 

செய்து, அதற்ைான தீர்கவப் பாிந்துகரக்கும் திறன், பாரம்பாிய முகறைைில் ொத்தியமில்ைாத 

ஒரு விஷயமாகும். இரண்டாவதாை, AI ைருவிைள் பிரம்மாண்டமான தரவுைகை ஒபர பநரத்தில் 

பகுப்பாய்வு செய்யும் திறன் சைாண்டகவ. ஒரு நாைில் இைட்ெக்ைணக்ைான பயனாைர்ைைின் 

குரல் பதிவுைள், ெமூை ஊடைப் பதிவுைள், மற்றும் வகையகமப்புத் தரவுைகை AI ஒபர பநரத்தில் 

பகுப்பாய்வு செய்ய முடியும். இது பாரம்பாிய முகறைகை விட மிைவும் துல்லியமான மற்றும் 

விாிவான பகுப்பாய்கவ வழங்குைிறது. மூன்றாவதாை, AI ைருவிைள் முன்னறிவிப்புத் திறன் 

சைாண்டகவ. வாடிக்கையாைர் விைைகை முன்ைணிப்பதன் மூைம், பெகவ வழங்குநர்ைள் 

பநரத்திற்கு முன்பப தடுப்பு நடவடிக்கைைகை எடுக்ை முடிைிறது. நான்ைாவதாை, AI ைருவிைள் 

செைவு குகறந்தகவ. ஒரு முழு வாடிக்கையாைர் பெகவ கமயத்கதப் பராமாிப்பதற்கு ஆகும் 

செைகவ விட, AI ைருவிைகைப் பயன்படுத்துவது மிைவும் மலிவானது. ஐந்தாவதாை, AI 

ைருவிைள் பயனாைர்ைளுக்கு தனிப்பயனாக்ைப்பட்ட அனுபவத்கத வழங்குவதால், அவர்ைைின் 

விசுவாெமும், நிறுவனத்துடனான சதாடர்பும் அதிைாிக்ைின்றன. 

சநறிமுகறச் ெவால்ைள் மற்றும் தகடைள் 

AI ைருவிைள் பை நன்கமைகைத் தந்தாலும், அவற்றின் பயன்பாட்டில் பை சநறிமுகறச் 

ெவால்ைளும், நகடமுகறத் தகடைளும் உள்ைன. முதைாவதாை, தரவுத் தனியுாிகம (Data 

Privacy) என்பது ஒரு முக்ைியமான பிரச்ெகனயாகும். AI ைருவிைள் பயனாைர்ைைின் குரல் 

பதிவுைள், ெமூை ஊடைப் பதிவுைள், மற்றும் பில் செலுத்தும் வரைாறுைகைச் பெைாிக்ைின்றன. 

இந்தத் தரவுைள் பாதுைாப்பான முகறயில் பெமிக்ைப்படுவகத உறுதி செய்வபதாடு, 
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 மரங்ைகை நடவும் சுற்றுச்சூழகைக் ைாக்ைவும் 

பயனாைர்ைைின் அனுமதியின்றி அவற்கறப் பயன்படுத்தாமல் இருப்பதும் மிைவும் 

முக்ைியமானது. தரவு மீறல்ைள், பயனாைர்ைைின் நம்பிக்கைகயப் பாதிக்கும் மற்றும் 

நிறுவனத்தின் நற்சபயருக்கு பைடு விகைவிக்கும். 

இரண்டாவதாை, AI ைருவிைைின் தரவுைள் ொர்புகடயகவயாை (Biased) இருக்ைைாம். 

உதாரணமாை, ெமூை ஊடைப் பதிவுைைில் நைர்ப்புறப் பயனாைர்ைைின் ைருத்துைபை அதிைம் 

பிரதிபலிப்பதால், ைிராமப்புறப் பயனாைர்ைைின் பிரச்ெகனைள் AI ைருவிைைால் ொியாைக் 

ைண்டறியப்படாமல் பபாைைாம். பமலும், தமிழ்நாட்டின் பல்பவறு வட்டாரப் பபச்சு 

வழக்குைகை AI ைருவிைள் ொியாைப் புாிந்துசைாள்ைத் தவறினால், அது தவறான முடிவுைளுக்கு 

வழிவகுக்கும். எனபவ, AI ைருவிைள் பயிற்ெியைிக்ைப்படும் பபாது, பல்பவறு வட்டாரங்ைைில் 

இருந்து பெைாிக்ைப்பட்ட பன்முைத் தரவுைகை உள்ைடக்ைியதாை இருக்ை பவண்டும். 

மூன்றாவதாை, AI ைருவிைைின் பயன்பாடு மனித ஊழியர்ைைின் பவகைவாய்ப்கபப் 

பாதிக்கும் என்ற ைவகை உள்ைது. தானியக்ை வாடிக்கையாைர் பெகவ முைவர்ைள் (Chatbots) 

மற்றும் AI குரல் அகமப்புைள், பை வாடிக்கையாைர் பெகவ ஊழியர்ைைின் பவகைைகைப் 

பறிக்கும் என்ற அச்ெம் நிைவுைிறது. இருப்பினும், AI என்பது மனித ஊழியர்ைகை 

மாற்றுவதற்ைாை அல்ை, மாறாை அவர்ைகைத் துகண செய்யும் ஒரு ைருவியாைத்தான் 

பயன்படுத்தப்பட பவண்டும். மனித ஊழியர்ைைின் உணர்வு ொர் புாிதல் மற்றும் ெிக்ைைான 

பிரச்ெகனைகைத் தீர்க்கும் திறன் ஆைியகவ AI-க்கு இல்ைாதகவ. எனபவ, AI ைருவிைள் மனித 

ஊழியர்ைைின் பவகைச் சுகமகயக் குகறத்து, அவர்ைள் மிைவும் ெிக்ைைான மற்றும் 

ஆக்ைபூர்வமான பணிைைில் ைவனம் செலுத்த உதவ பவண்டும். 

நான்ைாவதாை, AI ைருவிைகைச் செயல்படுத்துவதற்கு அதிை ஆரம்பச் செைவு (Initial 

Investment) பதகவப்படுைிறது. பமம்பட்ட AI சமன்சபாருட்ைள், ைிைவுட் பெகவைள், மற்றும் 

பயிற்ெி சபற்ற ஊழியர்ைள் ஆைியகவ விகை உயர்ந்தகவ. பிஎஸ்என்எல் பபான்ற அரசுத் 

துகற நிறுவனங்ைளுக்கு இந்தச் செைவுைகைச் ெமாைிப்பது ஒரு ெவாைாை அகமயைாம். 

AI ைருவிைைின் பயன்பாட்டிற்ைான ைட்டகமப்பு 

தமிழ்நாட்டில் சதாகைபபெி பயனாைர் பயனகடகவக் ைண்டறிவதற்கு AI 

ைருவிைகைத் திறம்படப் பயன்படுத்த, பெகவ வழங்குநர்ைள் பின்வரும் படிநிகைக் 

ைட்டகமப்கபப் பின்பற்றைாம். முதைாவதாை, பன்சமாழி மற்றும் பல்வட்டாரத் தரவுத் 

சதாகுப்புைகை உருவாக்குதல். தமிழ்நாட்டின் அகனத்து வட்டாரங்ைைிலிருந்தும், பன்சமாழி 

பபச்சு மற்றும் எழுத்து மாதிாிைகைச் பெைாித்து, AI மாதிாிைளுக்குப் பயிற்ெியைிக்ை பவண்டும். 

இரண்டாவதாை, தரவு தனியுாிகமக் சைாள்கைைகை உருவாக்குதல். பயனாைர்ைைின் 

தரவுைகைச் பெைாிக்கும் பபாது, அவர்ைைின் சவைிப்பகடயான ஒப்புதகைப் சபறுவதும், 

தரவுைகைப் பாதுைாப்பான முகறயில் பெமிப்பதும் அவெியம். மூன்றாவதாை, AI ைருவிைைின் 

முடிவுைகை மனித ஆய்வாைர்ைள் சதாடர்ந்து மதிப்பீடு செய்ய பவண்டும். AI ைருவிைள் 

தவறான முடிவுைகைத் தரும் பபாது, அவற்கற மனிதர்ைள் திருத்துவதற்கு ஒரு "மனிதர்-இன்-தி-

லூப்" (Human-in-the-loop) அகமப்பு அவெியமானது. நான்ைாவதாை, ஆெிாியர்ைள் மற்றும் 

ஊழியர்ைளுக்குத் சதாடர்ந்து பயிற்ெி அைிக்ை பவண்டும். ஐந்தாவதாை, AI ைருவிைைின் 

செயல்திறகனத் சதாடர்ந்து மதிப்பீடு செய்து, அவற்கற பமம்படுத்துவதற்ைான 

வழிமுகறைகை உருவாக்ை பவண்டும். 

எதிர்ைாைச் ொத்தியங்ைள் 

தமிழ்நாட்டில் AI ைருவிைள் மூைம் பயனாைர் பயனகடகவக் ைண்டறிவதற்கு பை 

எதிர்ைாைச் ொத்தியங்ைள் உள்ைன. பமம்பட்ட இயற்கை சமாழி செயைாக்ை மாதிாிைள், தமிழின் 

பல்பவறு வட்டாரப் பபச்சு வழக்குைகை இன்னும் துல்லியமாைப் புாிந்துசைாள்ளும் திறன் 
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 மரங்ைகை நடவும் சுற்றுச்சூழகைக் ைாக்ைவும் 

சபறும்பபாது, பயனாைர் பகுப்பாய்வு இன்னும் துல்லியமாகும். பமலும், AI ைருவிைள், 

பயனாைர் பயனகடவு மட்டுமின்றி, அவர்ைைின் எதிர்ைாைத் பதகவைகை முன்ைணிக்கும் 

திறகனயும் சபறும். எடுத்துக்ைாட்டாை, ஒரு பயனாைாின் இகணயப் பயன்பாட்டு முகறகயப் 

பகுப்பாய்வு செய்து, அவர் அடுத்த ஆண்டில் எவ்வைவு படட்டா பதகவப்படைாம் என்பகத AI 

முன்ைணிக்ைைாம். கூடுதைாை, AI ைருவிைள், பயனாைர்ைளுக்கு மிைவும் தனிப்பயனாக்ைப்பட்ட 

மற்றும் உணர்வு ொர் பெகவைகை வழங்கும் திறன் சபறும். எதிர்ைாைத்தில், AI ைருவிைள் ஒரு 

பயனாைாின் மனநிகைகய அவரது குரலின் சதானி அல்ைது முைபாவகன வாயிைாைப் 

பகுப்பாய்வு செய்து, அவருக்கு மிைவும் சபாருத்தமான வாடிக்கையாைர் பெகவகய வழங்கும். 

இது பயனாைர் பயனகடகவ ஒரு புதிய உயரத்திற்குக் சைாண்டு செல்லும். 

முடிவுகர 

தமிழ்நாட்டின் சதாகைத்சதாடர்புத் துகறயில் பயனாைர் பயனகடகவக் 

ைண்டறிவதில் செயற்கை நுண்ணறிவுக் ைருவிைைின் பயன்பாடு, ஒரு புரட்ெிைரமான 

மாற்றத்கத ஏற்படுத்தியுள்ைது. உணர்வு பகுப்பாய்வு, இயற்கை சமாழி செயைாக்ைம், 

இயந்திரக் ைற்றல், மற்றும் சபரும் தரவு பகுப்பாய்வு ஆைிய AI திறன்ைள், பயனாைர்ைைின் 

நிைழ்பநரத் சதாடர்புைள், குரல் பதிவுைள், ெமூை ஊடைக் ைருத்துைள், மற்றும் வகையகமப்புச் 

செயல்பாட்டுத் தரவுைகைப் பகுப்பாய்வு செய்து, பயனாைர் பயனகடவின் துல்லியமான 

அைவீடுைகை வழங்குைின்றன. இது பாரம்பாிய முகறைைின் வரம்புைகைக் ைடந்து, நிைழ்பநரக் 

ைண்ைாணிப்பு, முன்னறிவிப்பு, தனிப்பயனாக்ைம், மற்றும் செைவு குகறந்த தீர்வுைகை 

வழங்குைிறது. இருப்பினும், தரவுத் தனியுாிகம, தரவுச் ொர்பு, பவகைவாய்ப்புக் குகறவு, 

மற்றும் அதிை ஆரம்பச் செைவு பபான்ற ெவால்ைகைச் ெமாைிப்பது அவெியமாகும். ொியான 

பன்முைத் தரவுத் சதாகுப்புைள், வலுவான தனியுாிகமக் சைாள்கைைள், மனிதர்-இன்-தி-லூப் 

அகமப்பு, மற்றும் சதாடர் பமம்பாட்டு உத்திைளுடன் AI ைருவிைகை ஒருங்ைிகணப்பதன் 

மூைம், தமிழ்நாட்டின் சதாகைத்சதாடர்பு பெகவ வழங்குநர்ைள் பயனாைர் பயனகடகவக் 

ைணிெமாை பமம்படுத்தைாம். AI-துகணயுடனான பயனாைர் பயனகடவு பமைாண்கம, 

தமிழ்நாட்டின் பன்முைப் பண்பாட்டு மற்றும் சமாழியியல் சூழலுக்கு ஏற்றவாறு 

பமம்படுத்தப்படும்பபாது, அது சதாகைத்சதாடர்புத் துகறயில் ஒரு புதிய ெைாப்தத்கதத் 

திறக்கும். இந்த ஒருங்ைிகணப்பு, சவறும் சதாழில்நுட்ப முன்பனற்றம் மட்டுமல்ை; மாறாை, 

பயனாைர்ைளுக்கு மிைவும் தரமான, மனித பநயம் நிகறந்த, மற்றும் உணர்வு ொர் பெகவகய 

வழங்குவதற்ைான ஒரு ைல்வியியல் மற்றும் சநறிமுகற நிகறந்த பயணமாகும். 
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